
 
 

ภาพรวมการใชง้านระบบบรหิารจัดการเน้ือหา WebOne CMS 

1. บทนําและสถาปัตยกรรมภาพรวมระบบ (System Overview & Architecture) 

ระบบ WebOne CMS (WebOne Content Management System) คือแพลตฟอรม์บรหิารจัดการ
เน้ือหาเว็บไซต์ระดับองค์กรของมหาวิทยาลัย ท่ีถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนเพื่อเป็นโครงสรา้งพื้นฐานดิจิทัล
ส่วนกลาง รองรบัการดําเนินงานของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นคณะวิชา สํานัก สถาบัน กอง
งาน ศูนย์วิจัย ตลอดจนหน่วยงานระดับวิทยาเขต ใหส้ามารถสรา้ง จัดการ และเผยแพรข้่อมูลข่าวสารได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ มีมาตรฐานการรกัษาความปลอดภัยสูงสุด และเป็นเอกภาพภายใต้อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

โครงสรา้งของระบบ WebOne CMS พัฒนาบนพื้นฐานเทคโนโลยีเว็บยุคใหม่ท่ีเน้นความเรว็ ความเสถียร และ
ความปลอดภัย รองรบัการแสดงผลแบบ Responsive Design ทําให้หน้าเว็บสามารถปรบัขนาดการจัดวาง
เน้ือหาใหเ้ข้ากับทุกหน้าจออุปกรณ์ได้อย่างสวยงามและสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอรเ์ดสก์ท็อป แท็บเล็ต หรอื
สมารท์โฟน นอกจากน้ี ตัวระบบยังออกแบบตามหลักมาตรฐานสากล ทั้งด้านความเข้ากันได้กับการค้นหาของ 
Search Engine (SEO Optimization), การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Compliance) และการเปิดให้
ผู้พิการหรอืผู้มีข้อจํากัดทางกายภาพสามารถเข้าถึงเน้ือหาบนเว็บได้ง่าย (Web Accessibility) 

 

2. ระบบเครือข่าย Multi-site และการแชร์เน้ือหา/แบนเนอร์ข้ามไซต์ (Multisite & Syndication 
Network) 

หน่ึงในคุณสมบัติโดดเด่นท่ีสุดของ WebOne CMS คือการรองรับสถาปัตยกรรมแบบ Multi-site 
Network ซึ่งอนุญาตใหม้หาวิทยาลัยสามารถบรหิารจัดการเว็บไซต์นับรอ้ยเว็บไซต์ของคณะและหน่วยงานย่อย
ไดผ้่านฐานข้อมูลและระบบหลงับ้านเดียวกัน ผู้ดูแลระบบสามารถสลับไปบรหิารจดัการเว็บไซตข์องแต่ละหน่วยงาน
ได้อย่างสะดวก โดยไม่ต้องเข้าสู่ออกระบบหลายครัง้ 

2.1 ระบบการส่งบทความข้ามไซต์ (Cross-Site Post Syndication) 

เพื่อลดความซํ้าซอ้นในการทํางานและกระจายข่าวสารสําคัญจากส่วนกลางไปยังทุกหน่วยงานได้อย่างทัว่ถึง ระบบ 
WebOne มีฟเีจอร ์Content Syndication ท่ีช่วยใหเ้จ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ระดับมหาวิทยาลัย สามารถส่ง



บทความ ข่าวประชาสัมพันธ์ ประกาศสําคัญ หรอืข่าวรบัสมัครนิสิตใหม่ ไปยังเว็บไซต์ของคณะและสํานักต่างๆ ได้
ทันที โดยระบบรองรบัรูปแบบการอนุมัติ 2 ลักษณะ: 

• ระบบอนุมติัอัตโนมติั (Auto-Approve): ข่าวสารจากส่วนกลางจะไปปรากฏบนหน้าเว็บของหน่วยงาน
ปลายทางทันทีที่กดเผยแพร ่

• ระบบรอการตรวจสอบ (Approval Required): หน่วยงานปลายทางสามารถตรวจสอบเน้ือหาก่อน
กดยอมรบัใหแ้สดงผลบนเว็บไซต์ของตนเองได้ 

2.2 ระบบการส่งแบนเนอรข้์ามไซต์ (Cross-Site Banner Syndication) 

นอกจากบทความข่าวสารแล้ว ระบบยังรองรบัการส่งแบนเนอรป์ระชาสัมพันธ์ (Banner Syndication) จาก
มหาวิทยาลัยไปยังสไลเดอรแ์บนเนอรห์น้าแรกของทุกหน่วยงาน ทําใหก้ารรณรงค์กิจกรรมสําคัญ เช่น งานพิธี
พระราชทานปรญิญาบัตร, งาน Open House หรอืประกาศฉุกเฉิน สามารถสื่อสารตรงกันทัง้มหาวิทยาลัยได้ใน
เวลาเดียวกัน 

 

3. ขัน้ตอนและกระบวนการทํางานของผู้ดูแลเน้ือหา (Content Management Workflow) 

การสรา้งและบรหิารจัดการเน้ือหาในระบบ WebOne CMS ถูกออกแบบใหใ้ชง้านง่าย ไม่จําเป็นต้องมีความรูด้้าน
การเขียนโค้ด โดยมีกระบวนการทํางานหลัก 4 ขัน้ตอน: 

1. การสร้างบทความและกําหนดข้อมูลพื้นฐาน (Content Creation): เจ้าหน้าท่ีสามารถระบุชื่อหวัข้อ
บทความ (Title), บทย่อสรุป (Excerpt), เน้ือหาหลัก (Content) และอัปโหลดรูปภาพหน้าปก 
(Featured Image) ซึ่งระบบจะทําการบีบอัดและปรบัขนาดภาพใหเ้หมาะสมกับทุกอุปกรณ์โดยอัตโนมัติ 

2. การจัดหมวดหมู่และแท็กเป้าหมาย (Category & Audience Tagging): บทความสามารถจัดเข้า
หมวดหมู่หลัก หมวดหมู่อย่อย (Hierarchical Categories) และกําหนดแท็กกลุ่มเป้าหมาย 
(Audience Classification) เช่น สําหรบัผู้สนใจเข้าศึกษา, นิสิตปัจจุบัน, บุคลากร, นักวิจัย หรอืศิษย์
เก่า เพื่อใหเ้น้ือหาไปปรากฏในส่วนแสดงผลท่ีถูกต้อง 

3. การกําหนดสิทธิแ์ละการเผยแพร ่(Visibility & Publishing): ผู้ใชส้ามารถเลือกสถานะบทความ ทัง้
แบบรา่ง (Draft), เผยแพรท่ันที (Published) หรอืกําหนดเวลาเผยแพรอ่ัตโนมัติในอนาคต พรอ้มทัง้
กําหนดสิทธิก์ารเข้าถึงเน้ือหา (Public, Guest Only, Staff Only) 

4. การปรับแต่ง SEO และการติดตามผล (SEO & Analytics): ระบบมีชอ่งสําหรบักรอก Meta Title, 
Meta Description, Keywords และคําอธิบายรูปภาพ เพื่อให้ Search Engine เช่น Google 
สามารถจัดอันดับบทความได้ดียิ่งข้ึน พรอ้มระบบบันทึกสถิติยอดผู้เข้าชมบทความอย่างแม่นยํา 



 

4. การแทรกและจัดการส่ือมลัติมเีดีย (Media & Multimedia Integration) 

ระบบ WebOne CMS ให้ความสําคัญกับการนําเสนอเน้ือหาท่ีน่าสนใจและหลากหลาย จึงรองรบัการแทรกสื่อ
มัลติมีเดียทุกรูปแบบภายในบทความเดียวกัน: 

4.1 การแทรกรูปภาพประกอบเน้ือหา (Image Embeds) 

ผู้ดูแลสามารถแทรกรูปภาพลงในเน้ือหาได้อย่างอิสระ พรอ้มระบบจัดการรูปภาพท่ีสมบูรณ์แบบ รองรบัการใส่
คําอธิบายใต้ภาพ (Caption), ข้อความอธิบายภาพสําหรบัผู้พิการทางสายตา (Alt Text), การจัดวางตําแหน่ง
ภาพ (ซา้ย, กลาง, ขวา) และการขยายภาพดูขนาดใหญ่ (Lightbox Interactive) 

4.2 การแทรกวิดีโอ (Responsive Video Embeds) 

ระบบรองรบัการนําวิดีโอจากภายนอก เช่น YouTube หรอื Vimeo มาเล่นบนบทความ เพียงแค่วางลิงก์ URL 
ของวิดีโอ ระบบจะแปลงลิงก์เป็นกรอบเล่นวิดีโอแบบ Responsive อัตโนมัติ เพื่อให้วิดีโอแสดงผลพอดีกับ
หน้าจอสมารท์โฟนและคอมพิวเตอร ์โดยไม่หลุดกรอบหน้าเว็บ 

4.3 การแทรกเอกสารแนบ PDF (PDF Viewer & Attachment Card) 

สําหรบับทความท่ีเป็นประกาศ คําสัง่ หรอืแบบฟอรม์ดาวน์โหลด ระบบมีฟีเจอรส์รา้งการแสดงผลไฟล์ PDF ใน
รูปแบบ Document Card ท่ีสวยงาม แสดงชื่อไฟล์ ประเภทเอกสาร ขนาดไฟล์ พรอ้มปุ่มกดดาวน์โหลดเอกสาร 
และยังสามารถฝังตัวเล่นเอกสาร PDF (PDF Embedded Viewer) ใหผู้้ใชส้ามารถพลิกอ่านเอกสารบนหน้าเว็บ
ได้ทันทีโดยไม่ต้องดาวน์โหลดลงเครื่อง 

4.4 การสรา้งแกลเลอรีภ่าพกิจกรรม (Photo Gallery Grid) 

หากบทความเก่ียวข้องกับภาพบรรยากาศกิจกรรม งานพิธีการ หรอืประมวลภาพโครงการ ผู้ใช้งานสามารถสรา้ง
แกลเลอรีภ่าพในรูปแบบตารางกรดิ (Grid System) ได้อย่างง่ายดาย โดยรูปภาพจะถูกจัดเรยีงเป็นระเบียบ
สวยงาม และเม่ือผู้ใชค้ลิกที่รูปภาพ ระบบจะเปิดหน้าต่างขยายภาพสไลด์โชว์ขนาดใหญ่ข้ึนมาทันที 

 

5. การเชื่อมโยงลิงก์และการสรา้งปุ่มกดมปีฏิสัมพันธ ์(Hyperlinks & CTA Buttons) 

เพื่อให้บทความสามารถนําทางผู้เข้าชมไปยังข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้อย่างสมบูรณ์ ระบบ WebOne CMS จึงมี
เครื่องมือจัดการลิงก์และปุ่มดําเนินการ (Call-to-Action): 



• การสร้างลิงก์ภายใน (Internal Link Resolution): ระบบมีกลไกเชื่อมโยงไปยังหน้าเพจ หมวดหมู่ 
หรอืบทความอื่นภายในเว็บไซต์โดยอ้างอิงจากโครงสรา้งระบบ ทําใหเ้ม่ือมีการเปลี่ยนชื่อ URL หรอื Slug 
ในอนาคต ลิงก์ภายในบทความจะยังคงใชง้านได้ ไม่เกิดปัญหาลิงก์เสีย (404 Not Found) 

• การสร้างปุ่มดําเนินการ (CTA Buttons): ผู้ใช้สามารถสรา้งปุ่มกดสไตล์ Modern Button เช่น ปุ่ม
ดาวน์โหลด, ปุ่มสมัครเรยีน, หรอืปุ่มลิงก์ไปยังเว็บไซต์ภายนอก ช่วยดึงดูดสายตาและเพิ่มอัตราการ
ปฏิสัมพันธ ์(Engagement Rate) ของผู้เข้าชม 

• การเชื่อมโยงไปยังระบบสารสนเทศภายนอก (External App Integration): บทความสามารถ
สรา้งลิงก์เชื่อมต่อไปยังระบบบรกิารออนไลน์อื่นๆ ของมหาวิทยาลัยได้อย่างรวดเรว็ เช่น ระบบทะเบียน
การศึกษา (Reg System), ระบบการเรียนรู ้ออนไลน์ (LMS), ระบบ KU Mail, ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) และระบบบุคลากร (HR System) 

 

6. สรุป (Conclusion) 

ระบบ WebOne CMS ไม่เพียงแต่นําเสนอเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและการแสดงผลท่ีสวยงามน่าประทับใจเท่านัน้ 
แต่ยังเป็นเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนการสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย ให้มีความรวดเรว็ ถูกต้อง 
แม่นยํา และทรงประสิทธภิาพสูงสุด ชว่ยลดภาระการทํางานของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเว็บ และสรา้งประสบการณ์การใช้
งานที่ดีเยี่ยมใหแ้ก่ผู้เข้าชมเว็บไซต์ทุกคน 

 


